Page
Pg§som1el



= _!___' - ¢ sy ‘ J i : S = = e - _" - - : e _._ ot b J “"‘\
| - o : P 2 o e 4 " b g = = - —
* - : 0 - e - B = . = - I !. \_‘ i——

l-- = - L %
ESTUDIO DE REMUNERACION TECNOLOGIA
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ENTREVISTAS REALIZADAS A

) PERFILES TECNOLOGICOS EN 2011
TECNOLOGIA

ORGANIGRAMA Page Personnel Tecnologia actia en todos los campos
Help Desk tecnolégicos (estudios, sistemas, redes, telecomunicaciones,
produccién, etc.), tanto para las empresas utilizadoras de las

i , ia industri dgica.
herramientas, como para la propia industria tecnolégica. Los
perfiles mas habituales que cubrimos (tanto para proyectos
Técnico de Redes y Comunicaciones tempora|e$ como indefinidos) son:

Técnico de Sistemas

Administrador de Sistemas

Administrador de Bases de Datos L.
* Responsable de Informética

Programador ® Administrador de Sistemas y Técnico de Sistemas

Analista Programador ® Técnico de Redes y Comunicaciones
Analista Funcional ® Administrador de Base de Datos

e Analista Funcional y Programador

¢ Consultor de Implantacién

* Webmaster

Técnico de Calidad Software (Tester) ¢ Calidad de Software

Responsable de Informatica ° |mplantad0r / |ntegrador

Consultor de Implantacién

Webmaster

OFICINAS
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Director de
Informatica

________ - te--

Responsable
de Redes
Tester Administrador
de Sistemas

Consultor

Implantacién
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ESTUDIO DE REMUNERACION

TECNOLOGIA
HELP DESK

DEPENDENCIA REMUNERACION EN EUROS

En dependencia del Responsable del Departamento Informatico. ] ] " » "
Experencia previa 0-1 aio 1-2 afhos +2 afos

Min. 16.000 17.000 20.000
RESPONSABILIDADES Max. 17.000 20.000 24.000

* Resolucién de dudas e incidencias técnicas e informaticas de las llamadas de los
clientes y mails.

* Realizacion de tareas de Helpdesk, dando soporte técnico en temas de redes,
Windows, sistemas propios, Outlook, etc.

* Recepcidn, seguimiento y resolucion de incidencias.

e Soporte a usuarios y resolucion de incidencias presencial y remota.

PERFIL

 FP / Diplomatura / Licenciatura.

 Experiencia previa de un afo en puesto de soporte técnico.

¢ Fluidez en las relaciones con usuarios.

* Conocimientos técnicos a nivel de administracién de sistemas, mantenimiento de
servidores, programas manejo de base de datos, conocimientos de Windows, .NET,
C#, Java, Unix/Linux, TCP/IP, servidores web, DNS, correo, FTP y todo tipo de
herramientas y programas informéticos.

* Formacion en mantenimiento e instalacién de ordenadores, impresoras, y redes
informaticas.

EVOLUCION

La evolucién natural de esta posicion es hacia Técnico de Sistemas.

Volver al indice



ESTUDIO DE REMUNERACION

TECNICO DE SISTEMAS

DEPENDENCIA

En dependencia del Administrador de Sistemas o Director del departamento de
Informatica.

RESPONSABILIDADES

* Participa en la administracién de sistemas operativos, comunicaciones y seguridad
bajo la supervisién del Administrador de Sistemas.

e Colabora en la instalacion y tunning de productos.

* Da soporte a los usuarios de la compafiia aunque no toma decisiones sin
supervision.

* Instalacion de equipos fisicos y posterior configuracién de los mismos.

PERFIL

* Se requiere formacion tecnoldgica, segun la comparia Formacion Profesional de
Grado Superior o Ingenieria Técnica Informatica y/o Licenciatura.
* Se valoran las certificaciones oficiales MCSA, MCSE, CCNA, CCNP.

EVOLUCION

La evolucién natural de esta posicién seria de Técnico de Sistemas a Administrador de

Sistemas.

REMUNERACION EN EUROS

Experencia previa

FPI/ FPII

Max.

DIP / LIC

0-3 afios
16.000
24.000
18.000

25.000

3-5 afios
21.000
30.000
25.000

35.000
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ADMINISTRADOR DE SISTEMAS

DEPENDENCIA

En dependencia del Responsable de Sistemas o Director de Tecnologia.

RESPONSABILIDADES

e Administracién de servidores.

e Actualizacion de los Sistemas Operativos.

* Resoluciéon de incidencias de los usuarios.

* Gestion con proveedores.

* Documentacién de la configuracion del sistema.
e Administracién de la red.

PERFIL

e FPIl, Ciclo Formativo Superior en Administracién de Sistemas Informaticos.

e Certificaciones Oficiales Microsoft , MCSA, MCSE, CCNA, CCNP.

EVOLUCION

La evolucién natural de esta posicion es hacia Responsable de Sistemas.

REMUNERACION EN EUROS

Experencia previa 0-1 afos

Min.  25.000
FPI/ FPII

Max. 30.000
*NS = No significativo

2-4 aios
30.000

35.000

+4 anos

NS
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ESTUDIO DE REMUNERACION

TECNOLOGI;A
TECNICO DE REDES Y COMUNICACIONES

DEPENDENCIA REMUNERACION EN EUROS

En dependencia del Responsable de Explotacién de Sistemas de Informacién. ] ] » » 5
Experencia previa 0-1 afos 2-4 anhos +4 afnos

Min. 18.000 25.000

FP1/ FPIl 30.000
RESPONSABILIDADES aX. 20.000 30.000

L . . L in. 20.000 27.000
* Apoyo y supervision en el establecimiento de las estrategias de comunicaciones. DIP / LIC
* Responsable de definicidon de los sistemas de comunicacién.
* Responsable de la definicion de soluciones técnicas en el ambito de las
comunicaciones.
* Apoya y supervisa la instalacién de productos complejos.
* Mantiene relacién con el Responsable de Sistemas.

25.000 33.000

PERFIL
* La formacién minima requerida es FP Il en Informatica con especializacién en

Redes y/o Comunicaciones. Ademas, es recomendable, que se tenga la certificacion
Cisco CCNA.

EVOLUCION

La evolucién natural de esta posicion es hacia el puesto de Arquitecto de Redes.

Volver al indice
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ADMINISTRADOR DE
BASES DE DATOS

DEPENDENCIA REMUNERACION EN EUROS

En dependencia del Administrador de Base de Datos Senior (DBA Database
Administrator). Experencia previa 0-1 afos

Min. 21.000

Maéx. 27.000

RESPONSABILIDADES *NS = No significativo

* Mantener un nivel de servicio de la base de datos, previendo necesidades de
espacio.

* Analizar las estadisticas de la base para la toma de decisiones en temas de
administracién.

e Aplicar politicas de seguridad a nivel de bases de datos e implementar politicas de
respaldo.

* Realizar los balanceos de carga cuando sea preciso para la correcta ejecucion de los
procesos que acceden a las bases de datos.

* Aplicacion de soluciones técnicas en el ambito de las bases de datos.

PERFIL

* Ingenieria Técnica /Superior en Informética, médulo superior en Desarrollo de
Aplicaciones Informaticas.

* Experiencia previa con lenguajes de programacién ( PL/SQL,T-SQL) y experiencia en
realizacién de consultas a BB.DD. es un requisito muy valorable antes de pasar a
mantener y administrar una base de datos.

EVOLUCION

El puesto evoluciona hacia un Administrador de Bases de Datos Senior.

2-4 aios
27.000

35.000

+4 ainos
NS

NS
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ESTUDIO DE REMUNERACION

TECNOLOGI;A
PROGRAMADOR

DEPENDENCIA REMUNERACION EN EUROS

Bajo la supervisién del Analista Programador pero en dependencia del Jefe de ] ] 2 2 5
Proyecto Experencia previa 0-1 afos 2-3 afnos 3-5 aios

Min.  18.000  21.000 25.000
FPI/ FPII

Max. 21.000 25.000 30.000
RESPONSABILIDADES

18.000 21.000 27.000
. B DIP / LIC

e Elabora el disefo detallado de programas con un elevado grado de supervision.
e Codifica, revisa y realiza la prueba unitaria de los programas.
* No participa directamente, pero atiende a las incidencias que surgen durante la

prueba del sistema o durante la conversion de datos.
* Resuelve incidencias y hace el seguimiento posterior en relacion a las aplicaciones

que desarrolla.

e EvalUa y analiza cambios bajo la supervision del Analista Programador.

21.000 27.000 35.000

PERFIL

e Se requiere formacion Tecnoldgica. Segin la compania se pide Formacion
Profesional de Grado Superior o Ingenieria Técnica Informética y/o Licenciatura.

EVOLUCION

La evolucién del puesto seria a Analista Programador.

Volver al indice
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ANALISTA PROGRAMADOR

DEPENDENCIA REMUNERACION EN EUROS

Reportando a su Jefe de Proyecto, tendra a su cargo a los Programadores Junior de
la companiia. Experencia previa 2-3 afios  + 3 afios

Min. 33.000
FPI/ FPII NS
Max. 36.000

RESPONSABILIDADES

33.000
. e - . . ING TCO /SUP
* Realiza el anélisis y la toma de requisitos con el cliente para su posterior Méx. 36.000

programacion.
e Colabora en el disefio funcional y técnico de médulos aunque con supervision.
e Planifica las tareas a corto plazo de programadores que puede tener a su cargo.
e Supervisa dicha programacién.

* NS = No siginificativo

PERFIL

e Se requiere formacion Tecnoldgica. Segin la compania se pide Formacion

Profesional de Grado Superior o Ingenieria Técnica y/o Superior en Informética/
Telecomunicaciones.

EVOLUCION

Para promocionar a la posicion se exigird un minimo de 1 aflo como Programador. Tras
dos anos en el puesto puede optar a ser Analista Funcional.

Volver al indice
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ESTUDIO DE REMUNERACION TECNOLOGIA

ANALISTA FUNCIONAL

DEPENDENCIA REMUNERACION EN EUROS

Reportando a su Jefe de Proyecto, tendra a su cargo a los Analistas Programadores, _
Programadores Senior y Programadores Junior de la compafiia.

Min. +33.000

RESPONSABILIDADES

* Realiza el disefio funcional y técnico del sistema o de médulos de los desarrollos
efectuados, comprobando que los programas se adecuan a los requisitos.

* Documenta el anélisis con las normas y estdndares de la instalacion, siendo el
responsable de la prueba del sistema.

¢ Define, planifica y realiza la prueba del sistema y la conversacion.

e Verifica los anélisis organicos de aplicaciones complejas para obtener una solucién
mecanizada.

 Obtiene informacién para la realizacion o mejora de médulos. Mantiene relacién
con usuarios finales y con el responsable funcional del proyecto.

¢ Orienta a su equipo a la consecucién de objetivos. Promueve la formacién del
equipo de trabajo.

PERFIL
e Se requiere formacion Tecnoldgica. Segin la compania se pide Formacion

Profesional de Grado Superior o Ingenieria Técnicay / o Superior en Informatica /
Telecomunicaciones.

EVOLUCION

Para promocionar a la posicién se exigird un minimo de 1 afio con categoria de
Analista o un minimo de 3 afos acumulando las categorias de Analista Programador.
Tras dos afos pasa a ser Jefe de Proyecto.

Volver al indice
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CONSULTOR DE IMPLANTACION

DEPENDENCIA

En dependencia del Jefe de Proyecto.

RESPONSABILIDADES

¢ Definir los requisitos del cliente a nivel de negocio, especificando claramente sus
caracteristicas y requerimientos.

e Trasladar al departamento de desarrollo los requisitos del cliente.

e Instalar, parametrizar y apoyar al cliente en el arranque y la puesta en marcha de la
aplicacién.

e Efectuar la formacién a usuarios.

* Aportar el conocimiento de negocio suficiente para poder parametrizar y adaptar
las soluciones en funcién de la operativa de cada cliente.

¢ Dirige la elaboracion de propuestas y ofertas en sus aspectos técnicos. Es el
responsable de realizar presentaciones de caracter técnico.

PERFIL

* Ingenieria Técnica /Superior en Informética o Telecomunicaciones. También algunas
licenciaturas en ADE pueden ser vélidas para aplicaciones de gestion empresarial.

EVOLUCION

La evolucién natural del puesto es hacia Consultor Senior o Jefe de Proyecto conforme
al desarrollo de aptitudes comerciales e involucracién en el negocio.

REMUNERACION EN EUROS

Experencia previa 0-1 afos 2-4 anhos

Min. 20.000 25.000
ING TCO / SUP

Max. 25.000 35.000
*NS = No significativo

+4 anos
NS

NS
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ESTUDIO DE REMUNERACION

WEBMASTER

DEPENDENCIA

En dependencia del Director o Manager de IT.

RESPONSABILIDADES

* Administracion y configuracién de servidores (Linux, Solaris, Windows Server, entre
otros).

* Administracion de la seguridad (firewalls).

* Conocimiento del funcionamiento del conjunto de protocolos de la suite TCP/IP.

* Programacion de aplicaciones (en Perl, PHP, Java, Python, ASP, .NET, etc).

e Administracién y disefio de bases de datos (MySQL, PostgreSQL, Oracle, etc).

e Disefo gréafico y animaciones (con las herramientas de su preferencia).

* Coordinacion de proyectos de desarrollo.

e Elaboracion de estrategias de mercado.

* Redaccion de politicas y procedimientos para su area.

* Habilidades de redaccién de contenido para sitios Web.

e Planificacién de la estrategia, en materia de marketing online.

PERFIL

* Para esta posicion se suele tener formacién técnica o un perfil tecnolégico como
puede ser Ingenieria o licenciatura en Informética, Ciencias Informaticas y
Telecomunicaciones, de igual manera es recomendable tener certificaciones en
aplicaciones como Macromedia, Dreamweaver y Flash.

EVOLUCION

La evolucién natural de la posicién es hacia la de Responsable de IT.

\ -—-_...5 = -
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REMUNERACION EN EUROS

Experencia previa 0-1 afios 2-4 afios +4 afos

27.000 30.000 35.000
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TECNICO DE CALIDAD DE SOFTWARE
(TESTER)

DEPENDENCIA

En dependencia del Director de Informética.

RESPONSABILIDADES

e Implantacién de metodologia de pruebas.
* Realizacion del control de calidad Software.
* Generacion de planes de pruebas.

e Ejecucion de las pruebas.

PERFIL

* Ingenieria Técnica/Superior en Informatica, FP Il; Ciclo Formativo Superior en

Desarrollo de Aplicaciones Informaticas.

EVOLUCION

La evolucién natural de esta posicion es la de Responsable de Testing.

REMUNERACION EN EUROS

Experencia previa 0-1 afos 2-4 anhos
Min. 22.000 26.000

Max. 26.000 33.000
*NS = No significativo

+4 anos
NS

NS
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RESPONSABLE DE INFORMATICA

DEPENDENCIA
En dependencia del Director Administrativo Financiero de la compafiia o de Direccion

General, tendré a su cargo, en caso de existir los puestos, a Responsable de Sistemas
y Responsables de Desarrollo.

RESPONSABILIDADES

e Como responsable del érea IT de la compania, se encarga del disefo, puesta a
punto y mantenimiento de los sistemas operativos y Bases de Datos de la
compania, participando y tomando decisiones acerca de los desarrollos de
programas de soporte de las distintas éareas, incluyendo mantenimiento evolutivo y
correctivo de los mismos.

e Se encargara de la definicion de los sistemas de comunicacién y sus soluciones
técnicas.

¢ Dirigiré la elaboracion de propuestas y ofertas en sus aspectos técnicos, siendo el
responsable de las presentaciones de caracter técnico en la compania.

* En caso necesario, mantendra la relacién con empresas de servicios externas que
se ocupen de alguna de estas actividades, analizando presupuestos y proponiendo
nuevos servicios relacionados.

* Gestion con proveedores.

PERFIL

* Se requiere formacion Tecnoldgica. Segin la compania se pide Formacion
Profesional de Grado Superior o Ingenieria Técnica y / o Superior en Informatica /
Telecomunicaciones.

° Para promocionar a la posicién se exigird minimo de 1 afio con categoria de
Responsable de Sistemas o Responsable de Desarrollo.
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EVOLUCION

Como responsable Ultimo, su evolucion estaré relacionada con los nuevos proyectos
de la compafiia en &mbito IT. Puede, ademés, evolucionar a companias més grandes o
entornos multinacionales.

REMUNERACION EN EUROS

+35.000
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ESTUDIO DE REMUNERACION TECNOLOGIA

OFICINAS EN ESPANA:

MADRID
Paseo de la Castellana 60

28046 Madrid
Telf.: 91 131 81 81

BARCELONA

Ronda Sant Pere 5
08010 Barcelona

Telf.: 93 545 48 00
VALENCIA

Avda. Cortes Valencianas 39
46015 Valencia

Telf.: 96 045 22 00
SEVILLA

Paseo de las Delicias 1
41001 Sevilla

Telf.: 95497 89 10
BILBAO

C/ Gran Via 40

48009 Bilbao
Telf.: 94 425 05 90
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